
I N F O R M A S I  D A S A R

Saya  seorang  Perwaki lan  Layanan  Pelanggan  profes ional  dengan

pengalaman  leb ih  dar i  6  tahun  dalam  menangani  kl ien

mul t inas ional .  Pengalaman  profes ional  unik  saya  berasal  dar i

pengalaman  ber tahun - tahun  dalam  pelayanan  pelanggan,

pemecahan  masalah  kreat i f  dan  membangun  keset iaan  pelanggan.

P E N D I D I K A N

Univers i tas  Elang  —  Jakar ta  Timur ,  DKI  Jakar ta

angkatan  2013

Magister  Manajemen  Sumber  Daya  Manusia

Univers i tas  Elang  Asosias i  Sumber  Daya  Manusia ,

Waki l  Ketua  Tahun  2012

Univers i tas  Elang  -  Jakar ta  Timur ,  DKI  Jakar ta ,  angkatan  2010

Sar jana  I lmu  Komunikas i

Termasuk  dalam  Dean 's  Lis t

As is ten  Dosen  Depar temen  I lmu  Humaniora

P E N G A L A M A N  P R O F E S I O N A L

Manajer  Layanan  Pelanggan,  PT  Solus i  Batav ia

Jakar ta  Pusat ,  DKI  Jakar ta  2020 -sekarang

Memot ivas i  dan  meningkatkan  depar temen  pelayanan  pelanggan

dan  25  stafnya  untuk  mendorong  mereka  mencapai  tu juan.

Spes ia l is  Layanan  Data  Perusahaan  Layanan  Bisnis  Singa  Emas  24,

Jakar ta  Pusat ,  DKI  Jakar ta ,  2015 -2019

Mengembangkan,  mengatur ,  dan  melacak  metr ik  per forma  utama

dan  prof i l  perusahaan  untuk  semua  pegawai  demi  peningkatan

produkt i f i tas  dan  pengawasan  perusahaan.

N I RWAN

MAR Z UK I

Sebagai  seseorang  yang  mampu

mengident i f ikas i  kebutuhan

pelanggan  akan  solusi  efekt i f ,

saya  berkomitmen  member ikan

pelayanan  berkual i tas  untuk

memast ikan  pengalaman  posi t i f

bagi  pelanggan.

LAYANAN  PELANGGAN

Jalan  Almar i  I  Blok  B  No.  3,

Jakar ta  Timur ,  DKI  Jakar ta ,

Indonesia

halo@s i tussangathebat .co . id

www.s i tussangathebat .co . id

(021 )  4567890

D E T A I L  K O N T A K

K E L E B I H A N  D I R I

Sikap  menyenangkan

Rapi  dan  teratur

Mampu  menyelesa ikan

masalah

Peker ja  mandi r i

Mampu  beker ja  tepat  waktu

Mampu  beker ja  sama


